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SKaitmeninis Karantinas. pabégimas per

bendruomene

Scenarijaus aprasymas ir veiksmy planas

Kontekstas

Maza ekologiSka jmoné, gaminanti kietus Sampadnus ir kondicionierius, sunkiai
iSgyvena skaitmeniniame amziuje. Jy produktas puikus, taciau internetiné veikla
silpna, klienty jsitraukimas beveik neegzistuoja, o pardavimai smunka. Paskutiniu
bandymu iSgelbéti jmone, keistasis generalinis direktorius pasamdo jauny
skaitmeniniy konsultanty (Zaidéjy) komandg ir uzrakina juos biure su Zinute:
~Padeékite mums sukurti tikrg internetine bendruomene arba likite Cia jkalinti
amzinai“.

Si veikla, skirta jauniems verslininkams, skaitmeninés rinkodaros studentams ir 16-
29 mety jaunimui, skatina Zaidéjus iSspresti tarpusavyje susijusias uzduotis,
susijusias su internetinés bendruomenés karimu. Kiekvienas Zingsnis atveria kita,
priartindamas juos prie veikiancios skaitmeninés veiklos strategijos karimo. Jy
sékmé matuojama ne tik pabégimu, bet ir parodant, kad jie supranta

bendruomenés pagrindu veikiancio prekés Zenklo kdrimo ir rinkodaros pagrindus.
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Paaiskinimas

Sis pabégimo kambarys veda dalyvius per struktarizuotg, istorijomis paremta
galvosukiy sekg, kuriy kiekvienas atveria naujg Ziniy ir strateginiy jZvalgy, susijusiy
su internetinés bendruomenés karimu, etapg. Scenarijuje naudojami realaus
pasaulio jkvepti jrankiai - netikra analizé, socialiniy tinkly maketai, influenceriy
informavimas ir platformy Zemélapiy sudarymas. Zaidimas vyksta keliais etapais:
pirmiausia suprantamos jmoneés silpnosios vietos, tada atskleidziama geriausia
skaitmeninio jsitraukimo praktika ir galiausiai pritaikomos zinios kuriant mini

strategija.

Kiekviena uzduotis pateikia slaptazodj, QR kodg arba pasléeptg uzuoming, kuri veda

prie kito iSSdkio. Tik tada, kai galutiné strategija atitinka apibréztus lakescius,

komanda ,uzsitarnauja” generalinio direktoriaus pritarimg ir ,atrakina” iSéjima.

Kiekvieng etapg patvirtina zaidimo meistras (generalinis direktorius), kuris patikrina,

ar grupe sékmingai atliko uzduotj, pries pateikdamas kitg uzuoming ar istekliy.
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Veiksmy planas

A etapas — kur mes klystame?
A.1 Zingsnis. Jvadas ir instruktazZas

PrieS pradedant veiklg, Zaidimo vadovas turéty pateikti aiSky jvada, kad sumazinty
pradinj netikrumg ir padéty dalyviams susiorientuoti abstraktesnése sgvokose, su

kuriomis jie dirbs Zaidimo metu:

e Kas yrainternetiné bendruomené? Kodél ji batina tvariam verslui?
e Zaidimo i330kiai neturi vieno teisingo atsakymo, todél juos reikia
interpretuoti, aptarti ir dirbti komandoje;

e Zaidimo logika yra aiski: diagnozé — supratimas — sprendimas.

Pavyzdiné jzanga: ,Siame Zaidime dirbsite skaitmeniniais konsultantais sunkumus
patirianciame startuoliuose. ISSUkiai neturi vieno teisingo atsakymo - svarbu, kaip
mastote, kaip diskutuojate ir kaip kartu priimate sprendimus. Zaidimas vadovaujasi
diagnozés logika."—supratimas—sprendimas, todél atkreipkite démesj ne tik

uzuominas, betir jjy prasme.”
A.2 Zingsnis. Pirmoji diagnozé

Dalyviai gauna uzklijuotg vokg (arba atspausdintg dokumentg) su dramatisSku
generalinio direktoriaus laiSku, kuriame aprasoma situacija. LaiSke nustatomas
tonas ir pristatoma pagrindiné misija: iSgelbéti sunkumus patiriantj prekés Zenklg

sukuriant stiprig internetine bendruomene.
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Perskaite dramatiSkg generalinio direktoriaus laiskg, dalyviai nuskaito QR kodg
apacioje. QR kodas veda prie trumpo paslaptingo teksto pavadinimu ,Aidai

instruktaze”, kuriame raSoma:

,Jums jau buvo pasakyta viskas, ko jums reikia. Paleidimas buvo Svarus. Misija buvo

aiski. Koks skaicius nuolat kartojasi?”

Dalyviai turi interpretuoti $j praneSimg kartu su generalinio direktoriaus laiSku.
Teisingas sprendimas yra dvizenklis skaiCius, gautas i$ pasikartojanciy elementy ar

modeliy generalinio direktoriaus pranesSime.

Norédami atrakinti kitg iStekliy - socialiniy tinkly analizés ataskaitg - dalyviai turi

pateikti 5j numerj Zaidimo vadovui.

Teisingas atsakymas: ,,00” (Nuoroda j raide: ,,Jsitraukimas lygus nuliui.

Pardavimai - lygiai taip pat blogi.” — 0, 0)

7 Atrakina: Prieigg prie analizés ataskaitos (ja Zaidimo vedéjas suteikia, kai mjsle

iSsprendziama) — ,1.2. A etapas — netikra analizés ataskaita”
A.3 Zingsnis - Duomeny analizés isSakis

Dalyviai analizuoja suklastotg socialiniy tinkly veiklos ataskaitg: prastas jsitraukimo
rodiklis, platformy neatitikimas, turinys be aiskios strategijos. IS kiekvieno sakinio

pirmuyjy raidziy sudaromas Zodis, kuris yra slaptazodis: ,MissingTrust".

</ Atrakina: uzklijuota aplanka pavadinimu ,Ka sako masy klientai” - ,2.1. B etapas —

netikri klienty atsiliepimai”
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B etapas — Atradimas: Ko nori bendruomené?
B.1 Zingsnis - klienty atsiliepimy dekodavimas

Atsiliepimy aplanke yra atspausdintos kortelés su komentarais socialiniuose
tinkluose. Vieni iSreiskia nusivylimg, kiti - smalsumg ar entuziazmga. Kiekvienas
pranesimas atrodo savarankiskas, taCiau iSdéstytas teisinga tvarka (nuo 1 iki 6),
kiekvieno praneSimo pirmoji raidé atskleidZia paslépta Zzodj: ,Engage” (liet.

JJsitraukti”).
Dalyviai privalo:

e Atidziai perskaitykite ir palyginkite kiekvieno komentaro tong ir temas
e Atpazinkite pagrindine délioneés struktdrg
e Sudéliokite visus praneSimus teisinga seka

e IStraukite kiekvieno ZodZio pirmgjg raide, kad sudarytuméte koda

7 Atrakina: Délioniy lenta — ,Su kuo kalbame?” - ,2.2. B etapas — Auditorijos personazo

ir socialinés ziniasklaidos platformy kortelés”
B.2 Zingsnis - platformy derinimo délioné

Dalyviai atlieka atitikimo uzduot;: tikslinés grupés (pvz., ekologiskai sgmoningi
studentai, dirbancios mamos, kiino rengybos entuziastai) su tinkamomis
socialinémis platformomis. Teisingi atsakymai veda j vokg su uzrasu ,Nuo

influencerio...".
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¥ Teisingi loginiai atitikmenys:

Tiksliné grupé Platforma
Ekologiskai sgmoningi studentai TikTok
UZimtos dirbancios mamos Facebook
Fitneso ir sveikatingumo entuziastai Instagram
.Pasidaryk pats” ir namy dekoro Pinterest
megeéjai
] tvarumg orientuoti specialistai LinkedIn

«/ Atrakina: El. laiskas i$ influencerio be grotazymés — ,2.3. B etapas — influencerio Zinuté

be grotazymeés”
B.3 Zingsnis- Nuomonés formuotojy bendradarbiavimo Zinuté

Dalyviai gauna ranka rasyta laiska i3 fiktyvaus influencerio. Zinuté yra palaikanti ir
atspindinti prekés Zenklo vertybes, taciau troksta vieno svarbaus elemento:

baigiamosios grotazymés.

Zinutés apacioje yra QR kodas, kurj nuskenavus atsiranda trys galimi grotazymes
variantai. Tik vienas i$ jy uzbaigia Zinute taip, kad atitikty influencerio tong ir misija.
Siglomi pasirinkimai:

e #PirmaujaSuHipe

e #PirmaujaSuNuolaidomis

e < #LeadWithValues (teisinga)
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Dalyviai turi apmastyti influencerio ketinimus ir pasirinkti tinkama grotazyme.
Pateike teisingg atsakyma Zaidimo vadovui (generaliniam direktoriui), jie gauna

paskutinj voka.

</ Atrakinama: Paskutiné uzduotis — sukurti bendruomenés strategija —,3.1. C etapas -

Strategijos Sablonas”
C etapas - klrimas: strategija, kuri jus iSlaisvina
C.1 veiksmas- Bendruomenés strategijos rengimas

Remdamiesi visomis ankstesnémis jZzvalgomis, dalyviai sukuria trumpg internetinés
bendruomenés plang, jskaitant:

e Pasirinkta tiksliné auditorija (-0s)

e Pageidaujama(-os) platforma(-os)

e Turinio tipai (edukacinis, uzkulisinis, naudotojy sukurtas)

e Jtraukimo mechanizmai (apklausos, komentary kampanijos, iSStkiai)

e Balso tonas ir prekés Zenklo vertybés

e Pagrindinis grjztamojo rysio / atsako metodas

Zaidimo vadovas pateikia atspausdintg arba ranka radytg 3ablong, kuris padés
atlikti 5j veiksma. (Nors jj galima iS anksto paraSyti lentoje, rekomenduojame jj

pateikti ant popieriaus, kad jis likty pasléeptas, kol prasidés Sis etapas.)

Dalyviai gali uZpildyti atspausdintg Sablong arba garsiai apibendrinti savo atsakymus.

KdrybiSkumas yra sveikintinas, taCiau visos sritys turéty bati aptartos aiskiai.

7 Atrakina: Pristatymo generaliniam direktoriui strategija

7
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C.2 veiksmas- Pritarimas ir pabégimas

Zaidimo meistras (atliekantis generalinio direktoriaus vaidmenj) patikrina, ar

strategija atitinka bent 3 iS 5 sékmeés kriterijy:

Aiskiai apibrézta tiksliné auditorija

Pasirinktos atitinkamos platformos

e Realistiskos suzadeétuviy idéjos

e |SS0kiy atpazinimas (pvz., neigiamas grjztamasis rysys)

e Strateginis suderinamumas su prekés Zenklo vertybémis

e Jei pasiseka, ,generalinis direktorius” paskelbia patvirtinimg ir pateikia kodg

arba raktg kambariui atrakinti.
/ Zaidimas sekmingai baigiasi — dalyviai pabega
D etapas — Aptarimas ir refleksija
Aptarimas su vedama diskusija leidZia dalyviams apmastyti:
e Pagrindiniai jy naudojami jgadziai
e Pamokos apie jsitraukimg, jtrauktj ir skaitmeninés bendruomenés dinamikg

e Kaip jie pritaikyty Siuos jgudzius realiame verslume

Dalyviai uzpildo atsiliepimy formg ir aptaria, kaip jie pritaikyty strategija kitokio tipo

produktui ar auditorijai.
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